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Gut gelagert? Faire Verkaufs- und Kaufpreise? Der FOCUS-

MONEY-Weißmetallhändler-Test gibt Hilfestellung

DIE GESUNDE 
VARIANTE

Edelmetallhandel

Zollfreilager:  
Um steuerliche Nach-
teile zu umgehen, 
bieten Händler diese  
Verwahrungsart an
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25 65Weißmetalle 
allgemein

565533Silber

602939Platin

521435Palladium

Maximale Punktevergabe
im Test nach Kategorien

Lager

Barrenverkauf Münzverkauf Edelmetallankauf

Service

Römische Legionäre haben Silbermünzen in ihre Trink-
becher geworfen, wenn sie weitab der Heimat waren. 

Bereits vor mehr als 2000 Jahren war die antiseptische 
Wirkung des Edelmetalls bekannt. Heute wird diese Er-
kenntnis aufgegriffen, um kleine Silberpartikel oder -fä-
den in Socken und Berufsbekleidung einzuarbeiten. Bei 
der heutigen Hysterie rund um das Coronavirus erscheint 
somit Silber als Mittel gegen Krankheitserreger so aktu-
ell wie lange nicht mehr. Es wurde bereits der Ruf laut, 
Silberpartikel bei der Herstellung von Handläufen, Grif-
fen und Türklinken zu verwenden. Dies könnte die Sil-
bernachfrage steigern. Ob es genügt, um den Silberpreis 
nach oben zu hieven, sei dahingestellt. 

Als Diversifikation nutzen. Zumindest könnte dies das 
Silber auch als Anlagemetall noch mehr in den Fokus 
der Investoren bringen. Für Sparer und Gelegenheits- 
edelmetallanleger sollte Silber ebenfalls auf der Agenda 
stehen. Denn als Edelmetall besitzt Silber auch eine ge-
wisse Schutzfunktion für das Vermögen bei Krisen. Daher 
wird Silber oft als kleine Schwester des Goldes betitelt. 

Etwas anders verhält es sich bei Platin und Palladium, 
den anderen börsennotierten edlen Weißmetallen. Sie 
sind noch mehr als Silber auf der Seite der Industrienach-
frage zu finden, insbesondere als Katalysatoren. Doch 
gerade deshalb sollten auch sie als Diversifikation eines 
Edelmetallschatzes nicht vergessen werden.

Damit Investoren mehr Sicherheit beim Kauf sowie 
beim Verkauf und insbesondere bei der Lagerung be-
kommen, führt das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI) 
aus Köln im Auftrag von FOCUS-MONEY regelmäßig eine 
umfangreiche Untersuchung durch. Dabei werden mehr als 
40 deutsche Edelmetallhändler befragt und die Antworten 
auch durch Stichproben überprüft.

Unterschiedliche Märkte und Regularien. Aufgrund der zu 
Gold teilweise unterschiedlichen Marktvoraussetzungen, 
insbesondere bei der Besteuerung, sollten sich Anleger 
vor Investments in Silber, Platin und Palladium zuerst da-
rüber klar werden, welches Ziel sie verfolgen. Der Weiß-
metallhändler-Test des DFSI gibt dann Investoren eine 
Übersicht über die Stärken und Schwächen einzelner 
möglicher Partner auf dem Edelmetallmarkt. Vor allem 
Service und Lagerung können entscheidend dafür sein, 
ob ein Investor mit seinem Edelmetallhändler zufrieden 
ist oder ob er einen anderen wählen sollte.

JOHANNES HEINRITZI

Viele Punkte = gute Note
Im Dezember 2019 führte das Deutsche Finanz-Ser-
vice Institut (DFSI) im Auftrag von  FOCUS-MONEY den 
Weißmetallhändler-Test 2020 durch. Mehr als 40 bun-
desweit agierende Edelmetallhändler wurden per 
Fragebogen zu vielen Details ihres Geschäfts befragt. 
Mittels Stichproben soll die Richtigkeit sichergestellt 
werden. Der Händlertest des DFSI achtet insbeson-
dere darauf, dass die Belange der Kunden/Anleger 
im Vordergrund stehen. Neben der Seriosität waren  
dies vor allem die Preisgestaltung, die Lagermöglich-
keiten und der Service. 

Zur Methodik: Im Bereich Service konnten die Edel-
metallhändler maximal 65 Punkte erreichen, bei der 
Lagerung 25 Punkte. Hinzu kommen die Rubriken 

„Edelmetallankauf“, „Münzenverkauf“ und „Barren-
verkauf“. Beim Angebot von Silbermünzen konnten 
die Händler maximal 56 Punkte erreichen, bei Silber-
barren dagegen nur 33 Punkte. In der Endabrech-
nung wurden Münzen und Barren jedoch gleich ge-
wichtet, also sowohl die 56 wie auch die 33 Punkte 
entsprechen in ihrer Rubrik 100 Prozent. Dies gilt 
ebenso für die 25 „Lager-Punkte“ und so weiter. Um 
die Gesamtnote für den besten Silber-, Platin- und 
Palladiumhändler zu ermitteln, wurden diese Ein-
zelrubriken dann nochmals zueinander gewichtet, 
und zwar „Verkauf Barren“ 20 Prozent, „Verkauf  
Münzen“ 20 Prozent, „Edelmetallankauf“ 25 Prozent, 

„Lagerung“ 15 Prozent und „Service“ 20 Prozent. Das  
DFSI unterteilte dann noch in Online-, Filial- und  
Maklervertrieb.  

Die Weißmetallhändler konnten in den Einzelrub-
riken wie bei der Gesamtabrechnung somit null Pro-
zent bis 100 Prozent der Punkte, die jeweils vergeben 
wurden, erreichen. 100 Prozent bis 80 Prozent bedeu-
ten „Sehr Gut“, 79,99 bis 60 Prozent „Gut“, 59,99 bis 
40 Prozent „Befriedigend“ (Noten darunter werden 
nicht ausgewiesen, da sie aufgrund von fehlenden In-
formationen zustande gekommen sein können und 
nicht unbedingt auf die Seriosität schließen lassen).

Mehrere Teilbereiche
In diesem Jahr konnten die Edelmetallhändler im  
Idealfall 234 Punkte (2019: 230 Punkte) sammeln. Bei 
Platin und insbesondere Palladium waren es aufgrund 
der geringeren Produktangebote weniger. Service und 
Lagerung waren für alle drei Edelmetalle gleich mit  
90 möglichen Punkten (25 bei Lagerung, 65 bei Service).  

Quelle: DFSI

Silberner Krüger-
rand: Die neue 

Münze wurde  
von Anlegern gut  

angenommen

Foto: The South African Mint
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32 Merkmale wurden vom DFSI in der Rubrik „Service“ bei 
den Edelmetallhändlern abgefragt. Dazu zählten unter ande-
rem die Öffnungszeiten bei Fili alen, 
die Versandarten im Online-Handel 
und generell die Bezahloptionen. 
Insgesamt konnten 65 Punkte er-
reicht werden. Damit dies mög-
lich wurde, hatten die Gesellschaf-
ten auch positive Auskünfte zur  
Zertifizierung der angebotenen 
Barren sowie von den Kunden ein-
sehbare Wirtschaftsprüferberichte 
abzugeben.

Nicht jeder Anleger sperrt seine Silber-, Platin- oder Palladium-
preziosen im eigenen Tresor zu Hause weg. Oftmals ist es sinn-
voller, die Angebote der Händler bezüglich ihrer Lagerungsop-
tionen anzunehmen. Aus steuerlicher Sicht kann zum Beispiel 

durch die Lagerung in Zollfreilagern die Mehr-
wertsteuer umgangen werden. Diese wird erst 
dann fällig, wenn eine Auslieferung im Inland 
erfolgen soll. Neben den Fragen nach dem  
Angebot von Zollfrei- und Wertlagern war die 
Sicherheit der Lagerstätte ein Kriterium. Nicht 
zuletzt sollten auch die jährlichen Gebühren 
und die dazugehörigen allgemeinen Bedin-
gungen kundenfreundlich ausgestaltet sein.

Das Wohlfühl-Erlebnis
Sicherheit geht vor

BESTE
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BESTER 
SERVICE

Unternehmen Note

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend
Emporium Hamburg Befriedigend

Unternehmen Note

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend
Emporium Hamburg Befriedigend
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

Online

Filiale
Filiale

Maklervertrieb

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend
Emporium Hamburg Befriedigend
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
pro aurum GmbH Gut
valvero Sachwerte GmbH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend
NFM OHG – Noble Metal Factory Befriedigend

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
pro aurum GmbH Gut
valvero Sachwerte GmbH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend
NMF OHG – Noble Metal Factory Befriedigend

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Emporium Hamburg Befriedigend

Online

Münzangebot: Kundenfreundlichkeit sticht
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Silber stellt im Anlageuniversum der Edelmetalle eine besondere 
Herausforderung dar. Denn im Gegensatz zu Gold ist Silber wie Pla-
tin und Palladium beim Kauf nicht von der Mehrwertsteuer befreit. 
Diese 19 Prozent plus einen gehörigen Aufschlag aufgrund der Prä-
gekosten müssen die Anleger berappen – in der Regel. Doch bei 
Silbermünzen gibt es ein Hintertürchen. Edelmetallhändler kön-
nen hier die Differenzbesteuerung anwenden. Dabei wird nur die 
Marge des Händlers zwischen An- und Verkauf besteuert. Für Sil-
berbarren in größerem Umfang gilt dies leider nicht. Diese sollten 
daher über seriöse Händler in Zollfreilagern verstaut werden, um 
die Mehrwertsteuer zu umgehen.

Angebote prüfen und vergleichen

BESTER 
SILBERHÄNDLER

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Gut
Emporium Hamburg Befriedigend
valvero Sachwerte GmbH Befriedigend

Filiale

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Gut
Emporium Hamburg Befriedigend
valvero Sachwerte GmbH Befriedigend

Online

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
Emporium Hamburg Befriedigend

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Gut
philoro Edelmetalle GmbH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend
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BESTER
PLATIN-
HÄNDLER

Filiale

Maklervertrieb

Eine breite Produktpalette und eine gute Verfügbarkeit 
brachten beim Test die nötigen Punkte für gute Noten. Da 
der Platinmarkt vergleichsweise eng ist, kann es jedoch zu 
Lieferengpässen bei einzelnen Produkten kommen.

Nicht nur ein Ersatz

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Gut
philoro Edelmetalle GmbH Gut
Emporium Hamburg Befriedigend

BESTER 
PLATINHÄNDLER

Online

Platinbarren: Das Ka-
talysatormetall könnte 

in den nächsten 
Jahren stärker 

als bisher  
gefragt sein
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Aufgrund des kleinen Marktes gibt es auf dem Anlagemarkt 
für Palladiuminteressenten nur wenige verschiedene Mün-
zen. Cook Island, Maple Leaf und Emu sind die bekanntes-
ten. Händler konnten Punkte sammeln, wenn sie transpa-
rente und anlegerfreundliche Preise für die verschiedenen 
Münzen und Barrengrößen darstellten und eine gewisse 
Vielfalt an Münzen und Barren vorweisen konnten. 

Geringe Auswahl

BESTER 
PALLADIUMHÄNDLER

Fotos: The United States Mint

Platin schließt Rückgang ab

Palladium in neuen Sphären

Silber löst sich vom Boden

Quelle: Bloomberg

Quelle: Bloomberg

Quelle: Bloomberg

Spekulation mit Palladium
Ende 2018 sah der Palladiumpreis bereits sehr hoch aus – da-
mals noch unter 1500 Euro je Unze. Heute notiert das wei-
ße Edelmetall nochmals 700 Euro höher. Zum einen treibt die 
physische Nachfrage nach dem Metall als Katalysator den Preis. 
Zum anderen dürften Lager angelegt worden sein, um bei wei-
ter hoher Nachfrage nicht auf dem falschen Fuß er wischt zu 
werden. Tatsächlich ist zu erwarten, dass der Palladiumpreis 
etwas konsolidieren wird. Dafür könnte Platin zumindest von 
Investoren mehr Aufmerksamkeit bekommen. Doch beide Me-
talle sind sehr konjunkturabhängig. Die Preise könnten unter 
Druck geraten, sollte sich das Weltwirtschaftswachstum durch 
das Coronavirus deutlich abschwächen. In diesem Fall wäre Sil-
ber die bessere Alternative. Denn Silber gilt neben Gold als ein 
vergleichsweise sicherer Hafen für das Ersparte – und der Markt 
dürfte sich in einem Nachfrageüberhang befinden.

EDELMETALLMARKT

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
Auvesta Edelmetalle AG Befriedigend

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Gut
Auvesta Edelmetalle AG Befriedigend

Filiale

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum GmbH Sehr Gut
Solit Management GmbH Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
NMF OHG – Noble Metal Factory Gut
Auvesta Edelmetalle AG Befriedigend

Online

Palladiummün-
ze: Es gibt nur 
eine geringe 
Auswahl bei Pal-
ladium und der 
Markt ist sehr 
eng
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Die neue FIT FOR FUN jetzt im Handel

Mit diesem Fitness-Programm werden Sie 
in nur 4 Wochen zum echten Hingucker!

Ran an die Problemzonen!
in nur 4 Wochen zum echten Hingucker!
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